
GENERIX



L' AVIS
DE L' EXPERT

Cyril Trouiller
,

directeur en
charge du TMS

FREIGHT LOGISTICS FRANCE

clercq ,

DSI

« Créer une interface
avec la base commerciale
de la maison mère »

« Pour l' instant notre progiciel fonctionne de

manière autonome pour trois de nos sites français ,

et
les trois restants basculeront bientôt sur cet

environnement . Notre maison mère
,

installée en

Allemagne ,

utilise le progiciel de gestion intégré
SAP que nous n' avons pas retenu car la durée du

projet n' était pas compatible avec un objectif de

démarrage rapide . Nous envisagerons peut-être à

terme de développer des interfaces entre notre
TMS et SAP. Nous prévoyons d' établir une interface
entre notre outil Sage et la base commerciale

globale du groupe . D' autant que le TMS sera amené
à tourner sur un serveur basé en Allemagne , auquel
les utilisateurs accéderont par lien privé virtuel .

»

hilippe Hersang recteur général

« Etre en communication
avec nos chauffeurs
plus facilement »

« Dans chaque camion de notre flotte se trouve
,

couplé au
" mouchard "

,

un terminal embarqué qui
contient une balise GPS donnant leur position et

transmettant des données via GPRS . La personne
qui gère la flotte au siège de la société avec le

logiciel Sigma peut , par un simple clic droit
, envoyer

une commande au chauffeur . Dans l' autre sens
,

ce

dernier valide ses livraisons avec cet outil . Tout

cela fonctionne en temps réel et remplace les très
nombreux coups de fils passés autrefois .

La

première année où nous avons utilisé ce système ,

notre facture de téléphonie a baissé de 20 %%
.

De

plus , aujourd'hui
,

une seule personne gère les

250 camions
, quand il en fallait trois auparavant .

»

et des flux
logistiques
du cabinet de
conseil Adelante

e t

Le transport peut
représenterjusqu' à 25 %% du coût
d' un produit .

Même si le

gas-oil coûte un peu moins
cher

,

le transport s' appuie
aussi sur des ressources
humaines et des services:

il est donc toujours d'

actualité de chercher à maîtriser
ces coûts . Le seul contrôle
des factures de transport
grâce au TMS permet déjà
de détecter de fréquentes
surfacturations-de 5

à

10 %%- de la part des
partenaires de transport .

»

:
r

ques du moteur de groupage de
son produit , pas encore mis en
production .

«

Nouspourronsscruter le
carnet de commandes pour

regroupercelles quipeuvent l' être et

compléter les camions
,

tout en

respectant les dates de livraison »

,

précise Yvan Nambotin .

Au sein de Rhenus
,

ce sont
essentiellement les flux sortants

(

la répartition en France des
marchandises provenant de toute

l' Europe ) qui sont
potentiellement améliorables grâce au
moteur du TMS de Sage .

« Les
meilleures performances en termes
de dispatchingfont partie des

bénéfices
»

,

observe Thomas Leclercq .

Cette amélioration
,

les Transports
Hersand l' ont mesurée: « Achiffre

d' affaires égal ,

nous notons 5 %% de

klom èt resparcourus enmoins grâce
à des camions mieux chargés et

mieuxdirigés »

,

se réjouit le

directeur du transporteur .

Autre avantage souvent mis
en avant: les possibilités de
dialogue avec les partenaires . Rhe

nus utilise des flux EDI pour
communiquer avec ses

sous-traitants . Le transporteur Hersand
l' envisage aussi afin de remplacer
la saisie manuelle des ordres par
un transfert informatique . Côté
industriel

,

Grosfillex
a

demandé
à DDS d' affiner le module du
logiciel qui sollicite directement les

transporteurs et présente les
meilleures offres .

« Nous voulions

que le choix se fasse selon le tarif,

mais pondéré d' une note qualitative
prenant en compte le respect des

délais
,

les incidents de livraison et le

potentiel d' engagement du
transporteur »

,

détaille Yvan Nambotin .

Enfin
,

les sociétés qui
témoignent apprécient les possibilités
offertes par les outils de reporting .

« Outre les tableaux de bordproduits
parSigma ,

nousfaisons nos propres
requêtes , exportables ensuite »

,

note

Philippe Hersand . De même
,

Rhenus s' estparamétré quelques
requêtes SQLpour allerchercher
les informations dans la base de
données . Plus ambitieuses

,

les

équipes de Grosfillex déversent
les données du TMS

,

ainsi que
certaines qui concernent les
clients

,

dans un magasin de
données afin de disposer de cubes

analytiques . Lesquels devraient
bientôt servir à mettre en place
des indicateurs relevant les
anomalies dans l' activité .

Une charge pour
le réseau et les RH

En mode hébergé ,

se pose
toujours la question de la qualité
du réseau . Grosfillex a dû réaliser

« quelques ajustements de réseau
matériel »

,

comme l' évoque son

responsable de la supply chain .

Philippe Hersand
,

lui
,

ne se

souvient que d'

« une demi-heure
d' indisponibilité duprogiciel en ligne
sur les deux années écoulées »

.

Enfin
,

il faut savoir qu'un tel
projet progiciel peut être
gourmand en ressources humaines

,

surtout s'
il

s' accompagne d' une

Plutôt que de lancer un

projet TMS en développant
de coûteuses interfaces
avec les modules achats

,

comptabilité et contrôle
facture du PGI

,

les sociétés
tendent à activer les
fonctions TMS de leur PGI

,

si c' est possible . L' autre
tendance est d' alimenter
les outils de relation client
avec les informations du
TMS

,

afin que le service
client de l' entreprise puisse
informer le client final .

Ce qui se fait dans l'

industrie et la distribution. »

réorganisation du service . Ainsi
,

chez Grosfillex
,

ce sont jusqu' à

cinq personnes de l' équipe
transport ,

autant du service système
d' information

,

trois responsables
d' entrepôts ,

deux personnes aux
achats ainsi que des membres de

l' équipe commerciale qui sont
intervenus à des degrés différents
sur le projet Hermes .

a
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