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RHENUS FREIGHT LOGISTICS FRANCE
Thomas Leclercq, DSI

« Créerune interface
avec la base commerciale
de la maison mére »

« Pour I'instant natre progiciel fonctionne de
maniére autonome pour trois de nos sites frangais,
et les trois restants basculeront bientdt sur cet
environnement. Notre maison mére, installée en
Allemagne, utilise [e progiciel de pestion intégré
SAP que nous n'avens pas retenu car la durée du
projet n'était pas compatible avec un objectif de
démarrage rapide. Nous envisagerons peut-gtre &
terme de développer des interfaces entre notre
TMS et SAP. Nous prévoyons d'établirune interface
entre notre outil Sage et [a base commerciale
globale du groupe. D'autant que le TMS sera amené
A tourner sur un serveur basé en Allemagne, auquel
les utilisateurs accéderont par lien privé virtuel. »

TRANSPORTS HERSAND

Philippe Hersand, codirecteur général

« Etre en communication
avec nos chauffeurs
 plus facilement »

« Dans chague camion de notre flotte se trouve,
couplé au “mouchard”, un terminal embargqué qui
contient une balise GPS donnant leur position et
transmettant des données via GPRS. La personne
qui gére la flotte au siége de la société avec le logi-
ciel Sigma peut, par un simple clic droit, envoyer
une commande au chauffeur. Dans Fautre sens, ce
dernier valide ses livraisons avec cet outil. Tout
cela fonctionne en temps réel et remplace les trés
nombreux coups de fils passés autrefeis. La pre-
miére anrée ol nous avans utilisé ce systéme,
notre facture de téléphonie abaissé de 20 %. De
plus, aujourd’hui, une seule personne gare les

250 camions, quand il en fallait trois auparavant. »

ques du moteur de groupage de
son produit, pas encore mis en
production. « Nous pourrons scru-
ter le carnet de commandes pour
regroupercelles qui peuvent l'étre et
compléter les camions, tout en res-
pectant les dates de livraison »,
précise Yvan Nambotin.

Au sein de Rhenus, ce sont
essentiellement les flux sortants
(la répartition en France des
marchandises provenant de toute
I’Europe) qui sont potentielle-
ment améliorables grace au
moteur du TMS de Sage. « Les
meilleures performances en termes
de dispatching font partie des béné-
fices »,0bserve Thomas Leclercq.
Cette amélioration, les Transports
Hersand 'ont mesurée : « A chiffre
d’affaires égal, nous notons 5 % de
kilometres parcourusenmoinsgrdce
a des camions mieux chargés et
mieux dirigés »,seréjouit le direc-
teur du transporteur.

Autre avantage souvent mis
en avant : les possibilités de dia-
logue avec les partenaires. Rhe-

nus utilise des flux EDI pour
communiquer avec ses sous-trai-
tants. Le transporteur Hersand
I'envisage aussi afin de remplacer
lasaisie manuelle des ordres par
un transfert informatique. Coté
industriel, Grosfillex a demandé
aDDS d’affinerle module dulogi-
ciel qui sollicite directement les
transporteurs et présente les
meilleures offres. « Nous voulions
que le choix se fasse selon le tarif,
mais pondéré dune note qualitative
prenant en compte le respect des
délais, lesincidents de livraison et le
potentiel d’engagement du transpor-
teur », détaille Yvan Nambotin.
Enfin, les sociétés qui témoi-
gnent apprécient les possibilités
offertes parlesoutils de reporting.
« Qutrelestableaux de bord produits
parSigma, nous faisons nos propres
requiétes, exportables ensuite », note
Philippe Hersand. De méme,
Rhenuss’est paramétré quelques
requétes SQL pouraller chercher
les informations dans la base de
données. Plus ambitieuses, les

équipes de Grosfillex déversent
les données du TMS, ainsi que
certaines qui concernent les
clients, dans un magasin de don-
nées afin de disposer de cubes
analytiques. Lesquels devraient
bient6t servir 4 mettre en place
desindicateursrelevant les ano-
malies dans l'activité.

Une charge pour
le réseau et les RH

En mode hébergé, se pose
toujours la question de la qualité
duréseau. Grosfillexadaréaliser
« quelques ajustements de réseau
matériel », comme 1'évoque son
responsable de la supply chain.
Philippe Hersand, lui, ne se sou-
vient que d’« une demi-heure
d’indisporabilité du progiciel enligne
surles deux années écoulées ».

Enfin, il faut savoir qu'un tel
projet progiciel peut étre gour-
mand en ressources humaines,
surtout s’il s’accompagne d’'une

Cyril Trouiller,
directeur en
charge du TMS
et des flux
logistiques

du cabinet de
conseil Adelante

Le transport peut repre-
senter jusqu'a 25 % du colt
d'un produit. Méme si le
gas-oil codte un peu moins
cher, le transport s'appuie
aussi sur des ressources
humaines et des services:
il est donc toujours d'actua-
lité de chercher & maitriser
ces colts. Le seul contrdle
des factures de transport
grace au TMS permet déja
de détecter de fréquentes
surfacturations —de 5 3

10 % —de la part des parte-
naires de transpart. »

Plutdt gue de lancerun
projet TMS en développant
de coliteuses interfaces
avec les modules achats,
comptabilité et contréle
facture du PG, les socigtés
tendent & activer les
fonctions TMS de leur PG,
sic'est possible, Lautre
tendance est d'alimenter
les outils de relation client
avec les informations du
TMS, afin gue le service
client de [entreprise puisse
informer le client final.

Ce qui se fait dans l'indus-
trie et la distributian. »

réorganisation du service. Ainsi,
chez Grosfillex, ce sont jusqu’a
cing personnes de 'équipe trans-
port, autant du service systéme
d’'information, trois responsables
d’entrepots, deux personnes aux
achats ainsi que desmembresde
I’équipe commerciale qui sont
intervenus a des degrés différents
sur le projet Hermes. m

PIERRE HARDOIN
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